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Logga in med
de uppgifter som du
fatt fran oss.

Snabbguide Mobilapp

Mobilappen- har har du mojlighet att hantera merParten av dina anvandarfunktioner. Under Jag-fliken hanterar du
din tillganglighet eller aktuella aktiviteter. Vidare finns funktioner som intern chatt, logga in och ur i svarsgrupper,

folja din samtalstrafik, planera telefonmote och mycket mer.

Kontakter . - indikerar tillganglig medarbetare.
Under denna flik finner du alla dina kontakter. Det forsta du
ser ar din favoritlista, fran start ar din favoritlista tom. For att
lagga till kontakter i favoritlistan klickar du i stjarnsymbolen pa - indikerar att medarbetare &r
kontaktkortet for den du 6nskar lagga till. upptagen i telefon.

Q - indikerar upptagen medarbetare.

13:39
o0 Mitel

& Kontakter
Adam Olofsson

Tillgangli . . o
e o Svep favoritlistan nedat
g . for att fa fram sokrutan. . Ring

Slileart d e " Har kan du soka pa olika
- variabler, exempelvis namn,
# Knappsats Andreas Callmar .

y Tilgangli telefonnummer, titel eller

Samtalshistorik ) aneIning. telefon +46856269603

Caroline Lindquist
Mote

aktivitet @ Tillgangli

roll Visa Mobilnummer

. telefon +46707187603
Rostbreviada

y Christian Hed mobil +46707187603
ACD-Grupper Tillganglig

§ For att ringa, klicka pa
Framtida narvaro dnSkad kontakt fOI’ att fé

Clas Olsson Titel
B Tilganglig upp dennes kontaktkort_ Forsaljning-/ Marknadschef

vitetso S 1 A My n Ort
Aktivitetsomstyrning KI|Cka Sedan pa rlng . o i
Henrik Olsson
Tillganglig

e-post christian.hed@soluno.se

Sokord
Avtal; Férséljni

Installningar

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

o Johan Nyberg Det finns inga handelser for idag
Tillgénglig

Mer
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Koppla samtal med appen

1) Valj Kontakter.
2) Kontaktlistan dyker upp.

3) Valj kontakt, alternativt hall
in kontakt for att fa upp val.

3) Tryck pa knappen "Koppla".

4) Valj det kopplingsforfarande
som passar bast for

ditt andamal (kraver
internetuppkoppling).

Christian Hed
Ring
Koppla
Chatt

Stréommar

Detta
syns nar
du haller in
kontakten

Avbryt

Koppla samtal utan appen (Direktkoppling)
Detta tillvdgagangssatt anvander du nar du vill géra en

direktkoppling.

1) Sla *#+.

2) Darefter erhaller du en réstmeny dar valet ar 1.

3) Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4) Tryck #.

13:59

0 Mitel

2 Kontakter

Jag

MiTeam
appsats

Samtalshistorik

Rostbreviada

ACD-Grupper

Framtida narvaro

Klicka
har

Aktivitetsomstyrning
Installningar

Om

13:59 wFTa
X Skapa aktivitetsomstyrning
AKTIVT

@ Tilganglig

KTIVITETSOMSTYRNING.

Christian Hed

Christian Hed
Forsaljning / Marknad,Soluno Business Communicat]
o 4

¥ Ring [Jchatt
P Koppla

aktivitet @ Tillganglig
roll Visa Mobilnummer
telefon +46856269603
telefon +46856269603
telefon +46707187603
telefon +46707187603
mobil +46707187603
mobil +46707187603

e-post christian hed@soluno.se

itel
Férséljning-/ Marknadschef

Koppla foraviserat samtal

Valj kopplingstyp
Du kan ange énskad kopplingstyp i
instéliningarna

Direkt
Bevakad

Avbryt

Anvand detta nar du vill avisera samtalet till mottagaren.

1) Sla *#=

2) Darefter erhaller du en rostmeny dér valet &r 2 for att ringa

nytt samtal.

3) Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4) Tryck # efter att du pratat med kollegan och skall sléappa pa

det kopplade samtalet.

6) Sla *#+ och val 1 i rostmeny och #.

For att aktivera vidarekoppling med aktivitetskoppling

1) Valj aktivitetskoppling i menyn.

2) Valj den status dar du 6nskar vidarekoppla ditt nummer samt
skriv in nummer. Aktivera med "bocken". Notera att funktionen
ocksa maste aktiveras i backend, kontakta supporten for att
genomfora denna andring for er organisation.

OB §
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14:02

0 Mitel

Kontakter

Klicka

NEL] -
har

MiTeam

Knappsats
Samtalshistorik
Réstbreviada
ACD-Grupper
Framtida narvaro
Aktivitetsomstyrning
Installningar

Om

Jag

Under "Jag" hittar du ditt egna kontaktkort, har kan du lagga till en notering och redigera information.

Andra aktivitet

Elin Gunnarsson
Marknad
Soluno Business Communications AB

Samtals-ID  +46720791500 (Mobil)
aktivitet @ Tillginglig

oll Arbete

notering

telefon +46856269624
telefon +46720791500

mobil +46720791500

e-post elingunnarsson@soluno.se
Titel

Ort

Stockholm

Ansvarig for
Content, grafisk produktion

Privat tel
0737380337

14:03
SAMTALS-ID
+46720791500 (Mobil)
AKTIVITET
@ Tillganglig
GENVAGAR
Lagg till ny genvag

Ej namngiven genvég
oh

Gatt for dagen

gnglig Till nasta arbetsdag

h -1 tim

Méte -1 tim
© Tilganglg ~th

Tillfalligt upptagen -2 tim

Pa ditt kontaktkort kan du hantera din tillganglighet. For att gora det kan du antingen klicka pa aktivitet, klicka pa den grona
meny-ikonen till hoger eller svepa kontaktkortet till vanster. Har valjer du vilken typ av tillganglighet du vill visa samt sluttid. Du
kan aven skapa egna genvagar, t.ex. "Mdte 2 timmar”.

14:14

> Mitel

Kontakter

NEL]

MiTeam
{nappsats

Samtalshistorik

Klicka
har

Rostbrevlada

ACD-Grupper

Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning

Installningar

Om

14:15
Redigera
Réstbreviada
@ John Sifvenberg  [IEEENN oo ®

@ John Safvenberg ao @

14:15
Redigera

Rostbrevlada

@ John Safvenberg

— e

@ John Safvenberg

Rostbrevlada

Du kan enkelt na din
rostbrevlada direkt i
appen. Under fliken for
Rostbrevlada sa ser du alla
dina rostmeddelanden.

Klicka pa ett meddelande
for att lyssna.

—
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Samtalshistorik
Under fliken samtalshistorik finner du

inkommande, utgaende och missade samtal.

Har hittar du dven om nagon har lamnat ett
meddelande i din inkorg.

14:19

o0 Mitel

Kontakter

NET]

MiTeam
Knappsats
Samtalshistorik

Rostbrevlada

ACD-Grupper KI'Eka
har

Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning

Installningar

Om

Logga in/ur grupper

14:18

o0 Mitel

Kontakter

NEL]

MiTeam

Knappsats

Samtalshistorik

Réstbreviada

ACD-Grupper

Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning

Installningar

Om

ACD-Grupper

Happy Boss Support
Vantande samtal 0
Lediga handlaggare: Oav3

Du ér inte medlem i den hér gruppen
Soluno Drift (endast internt)
Vantande samtal: 0
Lediga handlaggare: Oavi

Du éar inte medlem i den har gruppen

Soluno Férsaljning
Gruppen ar nattkopplad

C) utioggad

Soluno Férsaljning (Addwords)
Gruppen &r nattkopplad

Q uttoggad

Soluno Férséljning (Primar grupp)
Vantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 2av7

Du 4r inte medlem i den har gruppen

Soluno Jour
Gruppen &r nattkopplad

Du ér inte medlem i den héar gruppen

Soluno Support

Véntande samtal: [}

Lediga handlaggare: Oav4
—

14:18

Redigera

Samtalshistorik

Elin Gunnarsson

Elin Gunnarsson
@ André Bostrom
@ Christian Hed
@ Christian Hed
@ Christian Hed
@ André Bostrém
@ Fredrik Liliedahl
@ Jonas Engelin

@ Christian Hed

& &

@

@ & &

e é
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14:19

{ Tillbaka  Soluno Férséljning
HANDLAGGARE

Admin Org
André Bostrom
Caroline Lindquist
Christian Hed

Elin Gunnarsson
Henrik Olsson

Johan Nyberg
Johannes Halvarsson
Lars Johansson
Marlene Thomsen
Olle Rubarth

Pierre Linusson
Pierre Weintraub
Susanne Sellén
Therése Andersson

Zeynep Balci

ABO0000000B00BBO

Under fliken ACD-grupper har du mgjlighet att logga in/ur dig och andra medlemmar i olika svarsgrupper.

O B
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